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In 2024 heeft De Overburen opnieuw stappen gezet op weg naar haar ambitie: een samenleving
waarin mensen met een (verstandelijke) beperking ondersteund worden, maar zelf ook actief een
bijdrage leveren. Vanuit ons “Overburen-Principe” streven wij naar wederkerigheid, verbinding, groei
en regie voor en met cliénten.

In dit voortgangsverslag verantwoorden we onze activiteiten primair richting cliénten en
medewerkers. Maar ook beleidsmakers en financiers kunnen meekijken naar de voortgang die we
hebben geboekt op onze ambities zoals verwoord in ons jaarplan 2024, de speerpunten van het
Kwaliteitsbeeld 2023 en de inzichten uit het recent gehouden cliéntervaring onderzoek.

We benadrukken dat dit verslag zeker niet uitputtend is. Deze rapportage past binnen de nieuwe
werkwijze van het Kwaliteitskompas, waarin meer ruimte is voor reflectie en vormvrije
verantwoording. Het belangrijkste document voor De Overburen is de cliéntgerichte versie van deze
rapportage, geschreven in begrijpelijke taal, gericht op de mensen om wie het gaat.

Naast het geven van verantwoording is deze voortgangsrapportage ook bedoeld voor beleidsmatige
reflectie. We geven hiermee op een laagdrempelige wijze richting aan onze toekomstige
ontwikkeling door te benoemen wat goed gaat én wat beter kan. Over het jaar 2025 zullen wij weer
een uitgebreid Kwaliteitsbeeld publiceren.

De Overburen wil mensen met een (verstandelijke) beperking de kans bieden om actief mee te doen
in de samenleving, op een manier die past bij hun talenten en mogelijkheden.

Wij geloven in een samenleving waarin
iedereen, ook mensen met een
(verstandelijke) beperking, betekenisvolle
relaties kan opbouwen, zich kan
ontwikkelen en iets kan betekenen voor
anderen.

De Overburen werkt aan die samenleving,
samen met cliénten, hun netwerk,
professionals en maatschappelijke
partners.

De Overburen bevindt zich op het snijvlak van zorg, welzijn en participatie. Wij werken met een
integrale aanpak waarin professionele dienstverlening, dagbesteding, activering en informele steun
elkaar versterken.
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Onze ambities vormen de koers waarlangs De Overburen haar visie op mensgerichte zorg, inclusie en
maatschappelijke betrokkenheid wil realiseren en verdiepen. Hieronder wordt uitgelegd welke
ambities zijn gekozen:

e Verankering van het “Overburen-Principe” in de uitvoering van onze dienstverlening en
beleid

Het Overburen principe, dat uitgaat van gelijkwaardigheid en wederkerigheid vormt de kern van hoe
wij zorg en ondersteuning willen bieden. Dat betekent dat we expliciet van onze cliénten vragen naar
eigen niveau en interesse iets bij te dragen aan het welzijn van een ander. In de praktijk verschilt de

toepassing hiervan nog per team en locatie.

e Maatwerk bij ondersteuning en dag-

'
invulling

Geen cliént is hetzelfde. Cliénten vragen
terecht om maatwerk in hoe zij ondersteund
worden en hoe zij hun dag invullen. Door deze
ambitie centraal te stellen, sluit De Overburen '
beter aan bij de leefwereld en talenten van
elke individuele cliént. Het draagt bij aan
meer regie, zingeving en aansluiten in de

samenleving.

® Integrale samenwerking met informele netwerken

De Overburen gelooft dat goede ondersteuning alleen
mogelijk is als formele zorg en het sociale netwerk van de
cliént elkaar versterken. In de praktijk is dit nog niet
vanzelfsprekend. Door in te zetten op structurele
samenwerking met familie, vrijwilligers en andere
betrokkenen, bouwen we aan een zorgnetwerk dat breed,
duurzaam en persoonlijk is.

e Lerend vermogen versterken via teamontwikkeling

De samenleving, regelgeving en zorgvragen veranderen
constant. Dit vraagt om lerende teams die zich blijven
ontwikkelen, reflecteren op hun handelen en met elkaar
zoeken naar wat werkt. Door teamontwikkeling centraal te
stellen, vergroten we het vakmanschap en werkplezier van
medewerkers én de kwaliteit van zorg.
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e Verantwoordelijkheid nemen voor maatschappelijke impact

Als maatschappelijke organisatie willen we actief bijdragen aan een duurzame, inclusieve en
rechtvaardige samenleving. Dat vraagt om bewuste keuzes voor wat betreft de omgang met milieu,
technologie, diversiteit en veiligheid. Met deze ambitie nemen we verantwoordelijkheid voor de
ondersteuning van onze cliénten in relatie tot deze begrippen.

De bovengenoemde ambities hebben we vertaald naar concrete doelen, indicatoren en acties op
organisatie-, personeels- en cliéntniveau. Hierover kun je lezen in de volgende paragrafen

Het Overburen Principe is geen methodiek, het is eigenlijk meer dan dat. Het is de kern van onze
cultuur. In 2023 werd dat principe breed gecommuniceerd, maar in 2024 werd het daadwerkelijk
vertaald naar handelen. Daarom werd de eerste paragraaf in ons ondersteuningsplan niet “Wat is je
hulpvraag?”, maar “Wat kan jij voor een ander betekenen?”.

Op basis van deze insteek werd tussen cliénten een vorm van wederkerige activiteit gerealiseerd,
zoals voor elkaar koken, opruimen, meehelpen in de buurt of het ontvangen van bezoekers.

In onze teams is het werken volgens dit principe besproken en daar waar van toepassing
uitgeprobeerd. De volgende stap is dat de werkwijze volgens dit principe wordt gekoppeld aan de
leerdoelen van begeleiders.

Positieve ervaringen zijn er al. Medewerkers geven aan dat het toepassen van het principe helpt om
het gesprek over eigen regie en kracht op een natuurlijke manier te voeren.

We constateren dat uniformiteit in toepassing nog ontbreekt. Sommige medewerkers en teams zijn
voorlopers, terwijl anderen nog zoeken naar passende werkvormen, zeker bij cliénten met (ernstige)
beperkingen.
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In 2024 is het cliéntervaring onderzoek voor het eerst volledig digitaal uitgevoerd, met een respons
van 46,7% (84 van de 180 uitgestuurde vragenlijsten). De uitkomsten zijn hoopgevend:

Onderdeel Score (1-10)
Algemene tevredenheid 9,6
Begeleiders 9,1
Werk en dagbesteding 9,3
Ondersteuningsplan 8,0
Digitale ondersteuning (beeldbellen) 3,4

De score voor digitale ondersteuning toont
aan dat er nog veel werk te doen is op het
gebied van het vergroten van het draagvlak
voor het gebruik van digitale hulpmiddelen
onder cliénten en hun netwerk. We gaan
daar in 2025 mee aan de slag.

Scores boven 9 bevestigen dat cliénten zich
gezien voelen en tevreden zijn over de
ondersteuning die zij ontvangen.

De relatief lagere waardering voor het
ondersteuningsplan vraagt om verdere dialoog over begrijpelijkheid van- en betrokkenheid bij de
opstelling en uitvoering van het plan.

Quotes uit het onderzoek:

“De begeleiders moeten mij meer stimuleren om dingen te doen al heb ik geen zin, bijvoorbeeld
wandelen.”

“Ik heb het wel naar mijn zin op mijn dagbesteding.”
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De beweging naar grotere samenwerking tussen beroepsmatige en niet-beroepsmatige
dienstverleners is in 2024 verder vormgegeven:

Bij bijna 60% van de cliénten is het nieuwe ondersteuningsplan “ONSplan” ingevuld en veelal
besproken met hun verwanten en naasten. Afspraken en taakverdeling tussen professionals en
informele dienstverleners wordt vastgelegd in een speciaal daarvoor ontwikkeld onderdeel van het
plan: Het samenwerkingsplan. Afstemming en uitvoering van de daadwerkelijke dienstverlening op
basis van deze afspraken heeft nog veel aandacht nodig.

Verwanten en vrijwilligers zijn op locaties structureel aanwezig. Hierin is in 2024 een duidelijke groei
te zien. Met de aanstelling van een codrdinator informele zorg krijgt dit in 2025 een nieuwe impuls.

Door de coordinator informele zorg, die de samenwerking tussen formele begeleiding en mantelzorg
coordineert, zijn pilots gestart.

Toch blijft het zoeken naar balans en wederzijdse verwachtingen, zeker bij complexe casussen met
overbelaste mantelzorgers en cliénten die (nog) een klein netwerk hebben.

“Het vraagt om nieuwe vormen van communicatie en afstemming, waarbij de cliént niet buiten beeld
raakt,” aldus Bert, programmamanager integratie formele en informele zorg
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In 2024 is een nieuw scholingsplan operationeel gemaakt, omdat de functieprofielen van onze

medewerkers werden aangepast op het werken op basis van “Het Overburen-Principe”. We leren

met elkaar hoe verschillende rollen elkaar kunnen versterken en op welke manier we samenwerken

op basis van dit principe.

Meer dan 50 medewerkers volgden scholing over
het nieuwe ondersteuningsplan “ONSplan”.
Meewerkend team coaches volgen intervisie en
ontvangen coaching. Bhv-cursussen en trainingen
met betrekking tot voorbehouden handelingen
zijn gevolgd.

Er zijn bijeenkomsten met verwanten en
medewerkers gehouden, met thema's als
“samenwerken met het netwerk” en “omgaan
met krapte”.

en duidelijke leerpaden.

e

Medewerkers waarderen de leermogelijkheden, maar geven aan behoefte te hebben aan meer tijd

Onze uitdaging ligt in het structureel borgen van het leerklimaat binnen teams, waarbij we van elkaar

leren en iteratief ontwikkelen en groeien.
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De Overburen investeert in samenwerking met gemeenten, woningcorporaties en lokale netwerken
met als doel vanuit wederkerigheid aan een samen-redzame samenleving te werken.

Enkele hoogtepunten uit 2024:

e De ontmoetingsplek in één van onze locaties in Barendrecht is uitgebreid en heeft nu een
duidelijke sociale functie.

e De samenwerking met de Christelijke Hogeschool Ede heeft geleid tot onderzoek naar
gebruik van de juiste ‘tools’ bij het werken vanuit “Het Overburen-Principe” en geeft ons
nieuwe inzichten op het gebied van inclusie. Hier gaan we in 2025 mee aan de slag.

e InRidderkerk is project ‘BuurtTalent’ opgestart. De bedoeling van dit project is een ruilplaats
voor talenten en hand- en spandiensten te worden. Cliénten (met een WMO- beschikking)
zijn bij de opstart nauw betrokken en zullen gelijkwaardige partners blijven nadat het project
in 2025 zijn definitieve vorm krijgt.

® InBarendrecht is met maatschappelijke partners het zogenaamde “Pretloket” gestart. Het
Pretloket is er om kinderen voor wie cadeautjes niet vanzelfsprekend zijn, ook te laten
genieten van feestelijke momenten. Onze cliénten runnen het uitgiftepunt en zijn zo van

grote betekenis voor de ander.
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Deze initiatieven dragen bij aan sociaal contact, zichtbaarheid en normalisering van mensen met een

beperking in de samenleving.
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Actiepunt

Stand van zaken 2024

Vervolg in 2025

Verankeren van het “Overburen-
Principe”

Hoewel de eerste stappen zijn gezet,
bestaan er nog duidelijke verschillen tussen

teams in hoe zij dit principe toepassen.

Workshops worden
georganiseerd, communicatie
wordt aangepast en intervisies
en teamreflecties worden
gehouden.

Gebruik ondersteuningsplan “ONSplan”

Eind 2024 was het nieuwe
ondersteuningsplan, inclusief het ecogram
en de INVRA-methodiek, bij ongeveer 60%
van de cliénten geimplementeerd. Maar
we zijn nog niet tevreden over de kwaliteit
van de plannen en de mate waarin met het

netwerk wordt ‘ge-co-creéert’.

Daarom wordt ingezet op
gerichte training,
communicatie en
(team)coaching om de
toepassing van het plan
organisatie breed te

bevorderen.

Samenwerking informeel-professioneel

De samenwerking tussen informele en
professionele zorgpartners is groeiende,
maar eris nog geen vaste structuur waarin
deze samenwerking is ingebed

Om hierin stappen te zetten,
wordt gewerkt aan
methodiekontwikkeling en
juiste positionering van
professionals.

Cliéntparticipatie

Cliéntparticipatie blijft voor de Overburen
een belangrijk aandachtspunt. Omdat

participatie per cliént maatwerk vereist, is
het ontwikkelen van nieuwe vormen voor

participatie en zeggenschap essentieel.

Deze nieuwe vormen richten
zich zowel op zeggenschap op
individueel-, ‘huiskamer’-als
op organisatieniveau, zodat
cliénten op verschillende
niveaus invloed kunnen
uitoefenen. In 2025 wordt het
hulpmiddel “Tante Co”
geimplementeerd als middel
om zeggenschap verder te
versterken.

Leerklimaat medewerkers

Er is gestart met het ontwikkelen van
leerlijnen voor medewerkers. Een
belangrijk knelpunt hierbij is de benodigde
tijdsinvestering. De vrije ruimte om te leren
is soms lastig te combineren met het

bestaande werkrooster

Om dit op te lossen, wordt
gewerkt aan een goede
planning, keuzevrijheid in
planning voor medewerkers in
combinatie met de door-
ontwikkeling van roosters
waarin tijd voor leren al is
ingebouwd
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De komende jaren zetten wij in op:

e Verdere Integratie en participatie van cliénten in de samenleving in de rol van “bijdrager”, als
basis van onze zorg- en dienstverlening.

Bij de Overburen zien we participatie niet als extraatje, maar als het fundament van een gezonde
samenleving. Dat betekent dat cliénten actief bijdragen aan de vormgeving van hun leven, dat van
een ander, de samenleving en de ondersteuning die zij daarbij ontvangen.

We willen dat participatie in alle lagen van de organisatie en samenleving voelbaar en zichtbaar is.
Dit doen we door zeggenschap te versterken, inspraak te organiseren en cliénten structureel een rol
te geven in het verbeteren van de zorg.

e Doorontwikkeling van het ondersteuningsplan: “ONSplan”.

Het ondersteuningsplan bevat nu nog vooral doelen en afspraken. Wij ontwikkelen dit plan verder
tot een dynamisch hulpmiddel waarmee de cliént samen met zijn netwerk en begeleiders de regie
voert over zijn eigen leven. Het wordt een toegankelijk 'platform voor regie' dat eigenaarschap
bevordert en samenwerking stimuleert.

e Versterking van netwerkgericht werken met informele zorgverleners.

We willen dat medewerkers structureel samenwerken met informele zorgverleners. Dat vraagt om
nieuwe werkvormen, tools en een open houding. Zo creéren we een sterk netwerk rondom elke
cliént, waardoor ondersteuning meer gedragen, persoonlijker en duurzamer wordt.

® |nnovatieve dagbesteding in de wijk, samen met sociale ondernemingen

We willen cliénten meer kansen geven om écht mee te doen in de samenleving. Bijvoorbeeld door
werkervaring op te doen bij een buurthuis, winkel of maatschappelijke organisatie. Zo verbinden we

zorg, werk en buurt op een natuurlijke manier.

e Verduurzaming en digitalisering.

We nemen onze verantwoordelijkheid op het gebied van duurzaamheid en digitalisering. Dat
betekent werken met oog voor het milieu, én slimme inzet van technologie, binnen de kaders van
wetgeving en ethiek.

We gaan onze gebouwen energiezuiniger maken, digitaal samenwerken verbeteren, en data veilig
gebruiken. Zo blijven we toekomstbestendig, verantwoord enin lijn met wat cliénten, medewerkers
en de maatschappij van ons verwachten.

Voortgangsverslag 2024 de Overburen
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Het is altijd onze droom geweest te werken aan een maatschappij waarin mensen met een beperking
ook kunnen bijdragen, omdat naast hun hulpvraag ook hun talenten worden gezien en gewaardeerd.
Na veel voorbereidend werk is deze droom met name in 2024 geconcretiseerd en een stapje
dichterbij gekomen.

Dit mede dankzij de ongelofelijke inzet van onze Centrale Client en Verwanten Raad, die ons als
professionals in dit proces meerdere keren ‘een stapje voor’ was. En ook dankzij enorme flexibiliteit
van onze medewerkers die de client en zijn netwerk stapje voor stapje als ‘medeproducenten’ onze
dienstverlening leren zien. Ik ben trots dat onze medewerkers daarop durven reflecteren.

Voetnoot

Wat fijn dat u de tijd heeft genomen om dit voortgangsverslag van De Overburen te lezen. Of u nu een familielid van een van onze cliénten
bent, vrijwilliger, werkzaam bentin het beleid, de zorg, het sociaal domein, een samenwerkingspartner bent of op een andere manier
betrokken bent bij ons werk: uw betrokkenheid en interesse betekenen veel voor ons. We hopen dat u een goed beeld heeft gekregen van

wat we samen met cliénten, medewerkers, familie, vrijwilligers en partners hebben bereikt en waar we nog aan werken.

Heeft u vragen over wat u gelezen heeft? Wilt u iets verduidelijkt hebben, of heeft u juist een kritische noot? We gaan graag met u in
gesprek. Misschien wilt u eens een van onze collega’s spreken om te horen hoe zij het werk ervaren, of met een van de Ove rburen zelf
praten, want wie kan beter vertellen wat werkt en wat niet, dan de mensen om wie het gaat?

Uw inbreng helpt ons om onze ondersteuning beter aan te laten sluiten op wat mensen nodig hebben. Daarom vinden we het ook le uk als
u ons laat weten wat u van de tekst vond. En belangrijker nog: wat vond u van de inhoud? Sprak het u aan? Herkent u de thema’s die wij
beschrijven uit uw eigen praktijk of omgeving? Heeft u tips, vragen of opmerkingen bij wat we doen, of ideeén over hoe het an ders of beter
kan? Alle reacties zijn van harte welkom.
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