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Voorwoord

Bij De Overburen vinden we het belangrijk dat iedereen gelukkig is. Een belangrijk onderzoek
laat zien dat mensen blij worden van vriendschappen en elkaar helpen. Dat geldt ook voor
mensen met een verstandelijke beperking. Toch is dit voor hen soms moeilijk, omdat ze vaak

alleen als hulpvrager worden gezien. Bij De Overburen kijken we anders. Wij geloven dat

iedereen iets kan bijdragen, ook jij!

In dit verslag lees je wat we in 2023 hebben gedaan om de zorg beter te maken.
We vertellen over ons idee, het Overburen Principe, en wat we daarmee
bereikt hebben. Ook kijken we vooruit naar onze plannen voor 2024.

Veel mensen leven in hun eigen wereldje en
hebben minder contact met anderen. Dat
zorgt soms voor vooroordelen over mensen
met een beperking. Wij willen laten zien dat
iedereen iets kan betekenen voor een ander.

Het Overburen Principe draait om geven

en nemen. Jij kunt anderen helpen, en zij
kunnen jou helpen. Dat maakt iedereen blijer.
De begeleiders van De Overburen helpen jou
om mee te doen in je buurt. Samen kijken

we naar wat jij wilt en kunt.

We hebben het Overburen Principe in
2023 verder uitgewerkt. Dit zijn een paar
voorbeelden:

Cliénten hebben speelgoed schoongemaakt,
maaltijden gekookt en gebouwen versierd.
We deden mee aan projecten zoals een
ontmoetingsplek in Barendrecht en een
winkel in Ridderkerk waar spullen worden
weggegeven.

We willen jou en andere cliénten laten zien

dat jullie veel kunnen bijdragen.



We merken dat cliénten meer
zelfvertrouwen krijgen als ze iets doen waar
ze goed in zijn. Daarom hebben we in 2023
gekeken naar de talenten van onze cliénten.
Met een speciale vragenlijst zien we waar

jij goed in bent en wat je nog kunt leren.
Samen maken we een plan waarin jouw

talenten centraal staan.

We willen dat je naast de zorg van
begeleiders ook hulp krijgt van je familie,
vrienden of buren. Zij zijn belangrijk en
kunnen veel voor je betekenen. Daarom
praten we vaak met hen en betrekken we
hen bij jouw ondersteuning.

In 2023 hebben we een nieuw onder-
steuningsplan gemaakt. Hierin staat wat jij
zelf kunt doen, wie je helpt en wat je nodig
hebt. Het plan is makkelijk te begrijpen en
past bij wat jij belangrijk vindt.



Bij De Overburen vinden we het belangrijk
dat je je veilig voelt. We leren van fouten en
zorgen dat we problemen in de toekomst
voorkomen. In 2023 hebben we bijvoorbeeld
gekeken naar medicatie en hoe we agressie
beter kunnen begrijpen en verminderen.

We willen ook graag weten wat jij

vindt. Daarom hebben we in 2023 een
tevredenheidsonderzoek gedaan op twee
locaties. In 2024 doen we dat op alle locaties.
/o0 weten we wat er beter kan.
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Volgend jaar gaan we verder met
deze plannen:

* Een nieuw ondersteuningsplan
voor iedereen.

* Nog meer kijken naar wat jij
nodig hebt.

* Activiteiten organiseren die beter
bij jou passen.

Bij De Overburen vinden we het belangrijk
dat jij je gehoord voelt. Samen maken we
plannen waar jij blij van wordt. Zo zorgen
we voor elkaar, zoals goede buren dat doen!
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Heb je vragen of

wil je meer weten?
Vraag het je begeleider!



