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Jaarverslag 2025 
 

Centrale Cliënten- en Verwanten Raad 
 

Ons doel 

De CCVR wil dé plek zijn waar cliënten en verwanten meedenken en meepraten over het beleid van 
De Overburen. De CCVR bespreekt wat er speelt op de diverse locaties, waar cliënten en verwanten 
tegenaan lopen en welke ontwikkelingen er de komende jaren gaan spelen. De wensen en vragen 
legt de CCVR voor aan de teams en de directie. In dit Jaarverslag beschrijven we hoe we in 2025 
hebben geprobeerd daar werk van te maken.  

Samenstelling 

De CCVR moest in april helaas afscheid nemen van Nico van der Spoel, die met pensioen ging. 
Gelukkig konden we snel daarna Chris Leenheer verwelkomen als nieuw lid. In 2025 bestond de CCVR 
verder uit Elly van der Knaap (voorzitter), Arjan Kok, Carel Loman, Heidi Punt en Hans Valstar. Bert 
Hessel hielp de cliënten die deel uitmaken van de raad met het voorbereiden van de vergaderingen. 
Van hem werd, in deze functie, afscheid genomen in april. Karin Kruijt nam het stokje begin dit jaar 
tijdelijk over van Bert Hessel tot en met december. Marcel Migo was in 2025 ambtelijk secretaris van 
de CCVR. En last but not least stond Bert Platell de CCVR bij met raad en daad en vooral informatie 
wanneer daar behoefte aan was.   

 

V.l.n.r. bovenste rij: Elly van der Knaap, Marie José 
Zwaans, Chris Leenheer, Heidi Punt, Carel Loman en 
Marcel Migo. Zittend: Arjan Kok en Hans Valstar. Op 
de foto achter Heidi Punt staat Nico van der Spoel 
afgebeeld. 
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Locatiebezoeken 
 

In het voorjaar van 2025 is de CCVR begonnen met een ‘rondtour’ langs de verschillende locaties van 
De Overburen. De meeste leden van de CCVR kenden één of twee locaties namelijk heel goed, maar 
de andere niet of veel minder. Dit terwijl de CCVR er natuurlijk wel voor alle cliënten en verwanten 
wil zijn. Tijdens de rondtour hoopt de CCVR van alle locaties een goed beeld te kunnen krijgen. 

In april werd de CCVR door medewerkers en cliënten rondgeleid bij de Kruidentuin en bij Lavendel. 
Daar hebben we ook onze vergadering gehad. Verschillende CCVR-leden hebben in de maanden 
daarna de verwantenavonden daar bezocht die in het kader van de verbouwing en de nieuwbouw 
werden georganiseerd. 

Midden in de zomer, half juli, bezocht de CCVR locatie Frans Halsstraat. Gebiedsmanager Kitty 
Konings ontving ons en ging met de CCVR in gesprek over de actuele ontwikkelingen op die locatie.     

In december bezocht de CCVR het in kerstsferen verkerende SociaalHart in Barendrecht. Jeanette 
Gade-Ketting, Karin Kruijt en ons eigen CCVR-lid Marie José Zwaans ontvingen ons en vertelden over 
wat er allemaal gebeurt bij het SociaalHart, wat de betekenis is voor de wijk en op welke manier De 
Overburen er participeert.  

 

 
 
Op 18 december bezocht de CCVR het SociaalHart, ‘de huiskamer van de buurt’. Op de foto v.l.n.r. Arjan 
Kok, Elly van der Knaap, Marie José Zwaans, Heidi Punt en Hans Valstar.    
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Ook in kleiner verband bezochten de leden van de CCVR afgelopen jaar bijeenkomsten op 
verschillende locaties. Zo waren zij bijvoorbeeld aanwezig bij de opening van BuurtTalent.  

De CCVR wil de rondtour in 2026 graag voortzetten en dan opnieuw een aantal locaties bezoeken.    

 

2025 in cijfers 

De CCVR vergaderde in 2025 negen keer: op 4 februari, 12 februari (heidag), 11 maart, 29 april, 10 
juni, 22 juli, 9 september, 21 oktober en 16 december. Daarnaast namen Elly van der Knaap en Carel 
Loman deel aan twee Bestuurscirkeldagen. Ook was er op 1 juli een gezamenlijk overleg met een 
vertegenwoordiging van de ondernemingsraad. Daar namen Elly van der Knaap en Arjan Kok aan 
deel. Besloten werd om daar een structureel halfjaarlijks overleg van te maken.    

 

Acht ambities 

In het Jaarplan voor 2025 formuleerde de CCVR de volgende specifieke ambities: 

1. Onze kennis over de verschillende locaties van De Overburen vergroten door in 2025 een aantal 
locatiebezoeken in te plannen en die indien mogelijk te combineren met vergaderen op locatie. 

Ö  Zie hierboven! In 2025 heeft de CCVR twee keer ‘op locatie’ vergaderd en verscheidene 
locatiebezoeken gebracht. En daar gaan we in 2026 mee door. 

2. De contacten aanhalen met de OR en waar mogelijk vaker samen optrekken. 

Ö  In 2025 zijn we gestart met halfjaarlijkse overleggen met de OR, om bij te praten en na te gaan 
waar we samen kunnen optrekken. Sinds juli worden de notulen van de OR en de CCVR vertrouwelijk 
met elkaar gedeeld. 

3. Ten minste één nieuwe verwanten- en betrokkenenavond organiseren. 

Ö  Op 24 februari heeft de CCVR bij en met de Frans Halsstraat een goed bezochte verwantenavond 
georganiseerd. Ook was de CCVR goed vertegenwoordigd bij de verwantenavonden die op de andere 
locaties werden georganiseerd (zoals bij de Kruidentuin over de verbouwing). 

4. Bijdragen aan het vergroten van de zeggenschap van cliënten en verwanten door eenmaal per 
maand een vraag aan hen voor te leggen via het zeggenschapsmiddel Tante Co. 

Ö De CCVR heeft dit jaar de mogelijkheid gekregen om via het zeggenschapsmiddel Tante Co vragen 
te stellen aan cliënten en verwanten. De CCVR heeft hier in 2025 beperkt gebruik van gemaakt. Een 
nuttige/leerzame uitkomst was voor de CCVR dat de bekendheid van de CCVR nog niet groot is. Iets 
om aan te werken in 2026! Datzelfde geldt voor het gebruik van Tante Co; daar wil de CCVR meer 
mee gaan doen. 
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5. Richting de achterban meer en beter benoemen wat we doen. 

Ö  Dit sluit goed aan op de vorige ambitie. Door o.a. aanwezig te zijn bij belangrijke bijeenkomsten 
(zoals de genoemde verwantenavonden bij de Kruidentuin), via Tante Co, door het Jaarverslag via 
intranet te delen met alle medewerkers van De Overburen werkt de CCVR aan haar zichtbaarheid. De 
CCVR heeft dit jaar echter ook geconstateerd dat meer acties nodig zijn om het contact met de 
cliënten en verwanten te intensiveren. We willen niet alleen vertellen wat we doen, maar ook 
‘gevonden worden’ als wij iets voor hen kunnen betekenen. De CCVR heeft een aantal plannen 
gemaakt om de communicatie te verbeteren en zal die vanaf begin 2026 omzetten in daden. 

6. Actief betrokken blijven bij/meedenken over de ontwikkeling van de samenwerking tussen formele 
en informele zorg. 

Ö  Dit was, is en blijft een van de belangrijkste onderwerpen waar de CCVR zich mee bezig houdt. De 
ontwikkelingen worden regelmatig besproken met de coördinator kwaliteit, Bert Hessel. Tijdens de 
Bestuurscirkeldag in november heeft de CCVR uitgebreid toegelicht wat haar visie is over dit 
onderwerp. 

7. Actief betrokken blijven bij/meedenken over alle overige voor cliënten en verwanten relevante 
ontwikkelingen binnen De Overburen. 

Ö  De CCVR heeft zich met zeer veel belangrijke onderwerpen en ontwikkelingen beziggehouden. De 
CCVR heeft daartoe proactief gesprekken gevoerd met Ank van Duinen, de vertrouwenspersoon van 
De Overburen, Bart Don, de nieuwe manager Werk en Welzijn en Pia van Dalen, de coördinator 
informele zorg.   

De CCVR is in 2025 o.m. betrokken bij het opstellen van het nieuwe reanimatiebeleid en kijkt met 
tevredenheid terug op dat proces.  

8. De als prettig ervaren samenwerking met de bestuurder voortzetten. 

Ö  De CCVR is blij met de goede samenwerking met de bestuurder en het MT. We worden vaak vroeg 
meegenomen bij belangrijke ontwikkelingen, bijvoorbeeld ten aanzien van de toekomst van de 
cliëntservicepakketten. De bestuurder was afgelopen jaar drie maal aanwezig bij een CCVR-
vergadering.    

Contact 

Hebt u naar aanleiding van dit Jaarverslag vragen of opmerkingen voor de CCVR? Schroom niet ons te 
mailen via ccvr@de-overburen.nl. 
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2025: een greep uit veel activiteiten 

Hebt u naar aanleiding van dit Jaarverslag vragen of opmerkingen voor de CCVR? Schroom niet ons te 
mailen via ccvr@de-overburen.nl.  

In februari organiseerde de CCVR met en bij 
locatie Frans Halsstraat een verwantenavond 
over het thema ‘informele zorg’. 
In maart vertelde Jacoba van Gastel de CCVR 
hoe de verbouwing van de Kruidentuin er naar 
verwachting uit zal zien. Namens de CCVR 
nam Arjan Kok deel aan een pilotoverleg over 
Samen Gezond Bewegen bij de Kruidentuin. 
In april werd de CCVR door cliënten en 
medewerkers rondgeleid op de Kruidentuin. 
Ook werd er in Lavendel vergaderd. 
Met Bert Hessel, coördinator kwaliteit werd 
gesproken over de stand van zaken van het 
programma “Integratie informele en 
professionele zorg” (waaronder het nieuwe 
ondersteuningsplan). 
In mei was de CCVR present bij de opening 
van Buurtatelier. Elly van der Knaap en Carel 
Loman namen deel aan de Bestuurscirkeldag 
in Rhoon over de toekomst van De Overburen.  
Door een aantal inhoudelijke, organisatorische 
en personele wijzigingen was de tekst op de 
website over de CCVR niet mee actueel. Dit 
werd in juni aangepast. 
In diezelfde maand trad Chris Leenheer toe tot 
de CCVR. Ook werden er eerste vragen 
bedacht om via Tante Co aan de cliënten en 
verwanten te stellen. 
Midden in de zomer, op 22 juli, bezocht de 
CCVR de Frans Halsstraat. Met Kitty Konings 
(gebiedsmanager Ridderkerk) werd gesproken 
over de ontwikkelingen op deze locatie. Ook 
ontmoette de CCVR er Ank van Duinen, de 
cliëntvertrouwenspersoon via LSR. Ze lichtte 
toe wat er precies gebeurt als een cliënt 
contact met haar opneemt.  
De CCVR buigt zich een paar keer per jaar over 
de belangrijkste financiële documenten van 
De Overburen. In juli werd de eerste 
tertiaalrapportage besproken. 

Pia van Dalen, de nieuwe coördinator 
informele zorg, was in september te gast. De 
CCVR sprak met haar onder meer over 
informele zorg, het project BuurtTalent en 
coaching richting de medewerkers over hoe 
om te gaan met informele zorgverleners. 
De CCVR boog zich in dezelfde vergadering 
over een adviesaanvraag van het MT over het 
reanimatiebeleid. 
Bart Don, de nieuwe manager Werk en 
Dagbesteding (Werk en Welzijn) kwam 
kennismaken tijdens de CCVR-vergadering in 
oktober. Met hem werd van gedachte 
gewisseld over hoe de dagbesteding eruitziet 
en in de toekomst uit zal gaan zien. Carel nam 
namens de CCVR zitting in de 
sollicitatiecommissie voor een nieuwe 
gebiedsmanager. Namens de CCVR bezocht 
Heidi Punt een workshop van Facet over 
mensen met een licht verstandelijke 
beperking. Marie José Zwaans nam namens de 
CCVR deel aan de workshop Rouw en verlies in 
november. (In april deed Heidi Punt mee aan 
een vorige editie.) Heidi Punt en Elly van der 
Knaap waren aanwezig bij de feestelijke 
opening van BuurtTalent. Carel Loman en Elly 
van der Knaap namen deel aan de 
Bestuurscirkeldag in het Dordrechts Museum. 
Ze deelden er de visie van de CCVR op 
informele zorg.  
In december bezocht een delegatie van de 
CCVR het SociaalHart in Barendrecht. Karin 
Kruijt, Jeanette Gade-Ketting en Maria José 
Zwaans lichtten toe wat daar allemaal 
georganiseerd wordt en hoe De Overburen 
daarbij participeert. 
De CCVR discussieerde tijdens haar laatste 
vergadering van 2025 over de toekomst van 
de cliëntservice-pakketten en zal hierover 
begin 2026 een advies geven aan het MT. 

mailto:ccvr@de-overburen.nl

